
Riviera Maya
30 May-02 June, 2019

Tour objective / Objetivo del Tour
We invite you to get to know Riviera Maya in a unique and different 
way with Totonal tour Operator & DMC, the leading agency in 
sustainable tourism in Mexico. Through our program, you will 
discover authentic and creative experiences designed for incentive 
groups, with a focus on low environmental impact and favoring 
local community development. Ideal for planners who are looking 
to offer new experiences to their most distinguished clients, who 
wish to expand and enrich their Corporate Social Responsibility 
(CSR) efforts through our services, generating a positive impact 
combining authenticity, quality and awareness.

Te invitamos a conocer Riviera Maya de una forma única y diferente 
con Totonal Operadora & DMC, la agencia líder en turismo 
sustentable de México. Con nuestro programa, descubrirás 
experiencias auténticas y creativas diseñadas para grupos de 
incentivos, con un enfoque de bajo impacto ambiental y 
favoreciendo el desarrollo local comunitario. Ideal para 
organizadores de grupos y eventos que buscan nuevas 
experiencias para sus clientes más distinguidos, que deseen 
ampliar y enriquecer sus esfuerzos de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) a través de nuestros servicios, generando 
impactos positivos combinando autenticidad, calidad y conciencia. 

Organized by / Organizado por
The ibtm® is trade mark of Reed Exhibitions Limited, used under license.

Ibtm® es una marca registrada de Reed Exhibitions Limited, objeto de uso bajo licencia. Program subject to change / Programa sujeto a cambios
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Recomendations / Recomendaciones 
Dress code for tours and day activities: Sport (comfortable shoes and 
clothes, etc.) 
Dress code for dinners: Smart casual (long trousers/cocktail dress, low 
shoes, no high or slim heel).
General suggestions: Currency accepted in Riviera Maya is the Mexican 
Peso and US dollar. 
Do not forget sandals, swimming suit, sunglasses, a hat or cap, 
biodegradable sunscreen, camera, biodegradable insect repellent.

Vestimenta tours / actividades durante el día: Sport (ropa cómoda, zapatos 
cómodos, etc.) 
Vestimenta cenas: Smart Casual (pantalón largo/vestido coctel, zapatos 
bajos, no tacón delgado, etc.) 
Recomendaciones generales: La moneda aceptada es el peso mexicano y 
el dólar americano. 
No olvides traer sandalias, traje de baño, lentes para sol, gorra o sombrero, 
cámara, protector solar biodegradable, repelente de mosquitos 
biodegradable
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Llegadas en el aeropuerto Internacional de Cancún (durante
la noche en diferentes horarios).

Meet & greet en el aeropuerto.

Transportación aeropuerto – hotel en Riviera Maya.

Check in en hotel Andaz Mayakoba.

Tiempo libre en el hotel.

thursday/juevesMay 30

Arrival at Cancun International Airport (during the night 
with different schedules).

Meet & greet at the airport.

Transfer airport – Riviera Maya hotel.

Check in at host hotel Andaz Mayakoba.

Time at leisure in the hotel.



friday/viernesMay 31

Breakfast included in Andaz Mayakoba (at leisure). 

Group transfer to site inspections.

Scouting through two different hotels in Riviera Maya. 

Group lunch at restaurant located nearby 5th Avenue
at Playa del Carmen.

Transfer to Rio Secreto. 

Rio Secreto experience: Come with us on a magical journey 

through the crystal museum that is Río Secreto, where the history 

of our planet is written on the myriad geological formations, and 

where floating in its crystal fresh water your life will change forever. 

What's included?: Access to the Nature Reserve, specialized guide, 

lockers, wetsuit, life jacket, helmet with lamp, towels.

Visit to Salon de la Paz at Rio Secreto.

Transportation back to the hotel. 

Group dinner at Andaz Mayakoba.

Desayuno en Andaz Mayakoba (libre).

Transportación grupal rumbo a visitas de inspección. 

Visitas de inspección a dos diferentes hoteles de Riviera Maya.

Comida grupal (lunch) en restaurante ubicado cerca
de la 5ª. Ave. Playa del Carmen.

Transportación rumbo a Río Secreto. 

Tour Rio Secreto: Es un río subterráneo de extraordinaria belleza 

natural. Disfrutarán de un viaje a través de un museo de cristal cuyas 

formaciones relatan la historia geológica de la tierra y, sin duda, una 

experiencia transformadora de vida. Incluye: Acceso a la Reserva Natural, 

guía especializado, lockers, traje de neopreno, chaleco salvavidas, casco

con lámpara, toallas. 

Visita a conocer el Salón de la Paz de Río Secreto.

Transportación de regreso al hotel. 

Cena grupal en Andaz Mayakoba.
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saturday/sábadoJune 1

Desayuno en Andaz Mayakoba (libre).

Pick up en el lobby del hotel y traslado a la actividad grupal.

Actividad grupal en comunidad maya con comida típica
de la región.

Traslado de regreso al hotel. 

Tiempo libre en Andaz Mayakoba.

Pick up en hotel para trasladarnos a un emblemático lugar
en Riviera Maya.

Experiencia sensorial y cena grupal en sorprendente locación
en medio de la selva.

Regreso a Andaz Mayakoba.

Desayuno incluido en Andaz Mayakoba (libre).

Mañana libre. 

Transportación del hotel al aeropuerto
de Cancún.

Breakfast included in Andaz Mayakoba (at leisure). 

Pick up at hotel lobby and transfer to the group activity.

Group activity in a Mayan Community (traditional lunch included). 

Transfer back to the hotel.

Time at leisure at Andaz Mayakoba.

Pick up at hotel lobby and transfer to an emblematic place
in Riviera Maya.

Sensory experience and group dinner in a surprising venue
in the middle of the jungle. 

Return to Andaz Mayakoba.

Breakfast included in Andaz Mayakoba (at leisure). 

Morning at leisure. 

Transfers back to Cancun airport.

sunday/domingo

Departures

Salidas

June 2


