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Impulsando el desarrollo sostenible



Agenda del dia

ImpactO

Objetivo

Ruta informativa
Tendencias

Preguntas y respuestas
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: Comité Olimpico Internacional

- ImpactO participo en la primera edicion de Olympism In Action Forum
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“Para el COl, el Foro es un primer evento piloto como parte de la implementacion de la norma ISO 20121 para la
gestion sostenible del evento. Este enfoque de gestion se extendera a otros eventos institucionales del COIl para el 2020.” COl



uU—

>
O |
—
[

N

- UFI Network

s ImpactO fue la unica empresa representando LATAM en el evento
organizado por The Global Association of the Exhibition Industry (UFI)
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"Los eventos sostenibles tal vez esten atrayendo pocos clientes, pero si usted no es sostenible,
seguramente perdera mas que unos pocos". Resultado de la red UFI.
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Creatividad + Sostenibilidad

Nuestro enfoque principal esta en disefar e
Implementar estrategias sostenibles a través de
servicios de consultoria para eventos, empresas,

gobierno y entidades culturales.

/TR International
Iso Organization for
g Standardization

1ISO 20121




Proposito
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LEALTAD EN CLIENTES
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INCREMENTO EN INGRESO0S
A MEDIANO PLAZO
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CONTRIBUCION A UN SECTOR

QUE FAVORECE EL BIENESTAR
SOCIALY AMBIENTAL

USO EFICIENTE DE AGUA,

ENERGIA Y GAS

MANEJO RESPONSABLE
DE RESIDUQOS

COMPENSACION DE
HUELLA ECOLOGICA
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POSICIONAMIENTO DE
MARCA A LA VANGUARDIA
EN EVENTOS SOSTENIBLES

PERCEPCION POSITIVA:
ORGANIZACION SOCIAL Y
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE

YINCULACION CON

Y

AGENTES DE CAMBIO
EN LA LUCHA CONTRA

EL CAMBIO CLIMATICO

NUEVAS AUDIENCIAS
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Legado

3,690,750
asistentes a eventos
con valor de interaccion por

$4,241,000 MXN

I

105,599 kg

residuos reciclados
con un valor de

$574,000 MXN

o e

1,490.14 tCO2

compensadas
con un valor de

$279,000 MXN
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Proyectos
Internacionales

i

550

profesionales
capacitados

$385,000.00 MXN



Objetivo

Demostrar que la educacién y transferencia de
conocimiento a los diversos actores del sector es
fundamental para impulsar la integracion de practicas
sostenibles afines a cada tipo de negocio y/o evento.

Es asi que empresas lideres de la industria cuentan con
un departamento de responsabilidad social y/o
sostenibilidad, lo cual permite seguir influyendo en
diversos sectores para cumplir esta mision, que si bien
tiene las mejores intenciones, existen retos para
encontrar el modelo adecuado para la capitalizacion.
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s RUTA INFORMATIVA

UFI Network Estocolmo
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Disney World Mexico
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Estandares para la medicion.
Casos de exito y mejores practicas.
Tendencias y necesidades.
Situacion actual del sector.

Ofertantes y proveedores de

eventos sostenibles.
Negocios digitales.

Informacion publica.

Ciudad certificada 1SO 20121.

* Programa de sostenibilidad. « Casos de éxito.

e Reconocimientos.



UFI Network

Foro educativo sobre desarrollo sostenible

El compromiso, la colaboraciéon y la medicion son reconocidos
como los impulsores mas importantes para implementar la
sostenibilidad en la industria de exposiciones. UFI propuso un
programa que durd un diay medio, que desarrolld estos temas al
mostrar las mejores practicas, e incluyo sesiones interactivas para
facilitar los intercambios entre la audiencia y todos los expertos
Internacionales presentes.
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Estandares
Para eventos sostenibles

APEX
Lista de verificacion

8 categorias.

e 4 niveles.

 El planificador y el proveedor deben cumplir con
las mismas categorias y niveles.
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Estandares

APEX
Lista de verificacion

8 categorias.
* 4 niveles.

Para eventos sostenibles

|ISO 20121
Proceso

* Mejora continua.
 Planificar / hacer / verificar / actuar - (repetir).

 El planificador y el proveedor deben cumplir con

las mismas categorias y niveles.

Bloques de construccion comunes
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Estandares
Para eventos sostenibles

APEX
Lista de verificacion

8 categorias.

* 4 niveles.

 El planificador y el proveedor deben cumplir con
las mismas categorias y niveles.

|ISO 20121
Proceso

* Mejora continua.
 Planificar / hacer / verificar / actuar - (repetir).
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Marco de referencia

Mejorar el rendimiento

Oferta de servicios diferenciados.
Mejorar marca y reputacion
Mantenerse al dia con sus similares

EOSS de GRI (Suplmento para el sector de los
Organizadores de Eventos) introducido en 2012

14

Bloques de construccion comunes

Lealtad y mejora.



Greenview
Proveedor de laindustria

Greenview apoya a las organizaciones hoteleras con sus plataformas de
responsabilidad corporativa y sostenibilidad para impulsar la rentabilidad,
agilizar la gestion de datos, mantenerse al dia con las tendencias y
proporcionar comunicaciones efectivas para sus partes interesadas al
aprovechar el poder de los datos, las pautas comunes, las mejores
practicas y la innovacion.
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La plataforma en linea de Greenview para propietarios de hoteles,
operadores y clientes, sirve para rastrear, comparar, informar y mejorar en
varios aspectos el desempeno ambiental y social. Gestionamos los datos y
realizan evaluaciones para cientos de hoteles, lugares y propiedades
comerciales cada ano.
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Greenview
Esfera de cambio
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Sphere of Change
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= What you can directly control incentivize
= Building & Equipment

influence

= Operations

= Whom you can influence
= Suppliers
= Owners/Developers

= Whom you can incentivize/motivate
= Guests

= Staff
= Owners/Developers




. Freeman
Proveedor de laindustria

"No importa donde se encuentre o la historia que desee contar, hablamos el idioma. Desde Melbourne
a la Ciudad de México, desde Boston a Beljing, nuestro alcance se extiende a mercados grandes y
pequenos. Nuestros equipos tienen conocimiento local de ciudades, culturas y costumbres. Nuestra
presencia en todo el mundo nos coloca en la vanguardia del desarrollo de la tecnologia y las tendencias
emergentes. Compartimos estas ideas entre equipos y lineas geograficas para impulsar la innovacion
para nuestros clientes y nuestra industria.” Freeman

FREEMAN ORDER > Q

/,000 o00,.000

employees offices worldwide exhibiting clients



Los residuos pueden ser cualquier cosa.:

Materiales de agua, tiempo envejecido, talento
de agua, espacio de agua en nuestros edificios.

Es por eso que la sostenibilidad es un problema
de negocios, no un problema de medio
ambiente. Si no invertimos hoy, pagaremos mas
manana.

® nvirtiendo en el futuro
® facilitando alos clientes
® nfluenciando-alos clientes

sustainability services

ais

Freeman Sustainability Standard Sustainable Products

Default to sustainable products

Training labor

Coordinating efforts

Quantifying results

Honeycomb
SmartBuild Eco
Freeman PaperBoard

Rental and reuse

=<
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Sustainability Programs

« Execute full strategy
* Donation programs
« Coordinate volunteers

* Measurement strategy
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Green Building Councill
Proveedor de laindustria

LEED is green building

LEED, or Leadership in Energy and Environmental Design, is the most widely used green building rating system in the world. Available for virtually all building,
community and home project types, LEED provides a framework to create healthy, highly efficient and cost-saving green buildings. LEED certification is a globally

recognized symbol of sustainability achievement.

=5 =
2.4 million + Flexible Sustainable Value
square feet is LEED certified every LEED works for all building types LEED buildings save energy, water, LEED buildings attract tenants, cost
day with more than 94,000 anywhere. LEED is in over 165 resources, generate less waste and less to operate and boost employee
projects using LEED. countries and territories. support human health. productivity and retention.

See how LEED works, explore current LEED projects and learn why green buildings matter for economic growth.

19



ABOUT LOG IN

Measure your green
performance.

-~ Arcis a state-of-the-art platform_designed'to-helep == SIS
you collect, manage and benchmark your dataso =~ -~ -
you can improve sustainability performance.




» DGNB, BREEAM and LEED

L] - ;o . .
Comparacion basica entre los tres sistemas posteriores

“Proporcionamos argumentos teoricos detras de la internacionalizacion de las practicas
iInmobiliarias, productos y servicios. Las investigaciones empiricas indican que la posicion
competitiva de los principales sistemas de certificacion en Europa no es igual. Descubrimos que
la certificacion BREEM es la mas popular (siendo el Rey), mientras que LEED y DGNB son menos

comunes.”

The Aim of BREEAM

Encourage Empower Build Confidence and Value
Continuous performance improvement and innovation by Those who own, commission, deliver, manage or use By providing independent certification that demonstrates
setting and assessing against a broad range of buildings, infrastructure or communities to achieve their the wider benefits to individuals, business, society and
scientifically rigorous requirements that go beyond sustainability aspirations the environment

current regulations and practice

=
\ ey
-
THE WORLD'S SCIENTIFICALLY ROBUST EMPOWERING INDUSTRY TO
FIRST STANDARDS INNOVATE
SUSTAINABILITY ASSESSMENT METHOD DEVELOPED BY BRE & BUILD A BETTER WORLD

FOR BUILDINGS

ol

INCREASING
ASSET VALUE
FOR CLIENTS & INVESTORS

>
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Greenbuild

Caso de exito

Greenbuild es la conferencia y exposicion mas grande del mundo dedicada a la
construccion ecoldgica. Los ideales y la pasion de la comunidad de
construccion ecologica cobran vida en Greenbuild. El zumbido es contagioso.
Greenbuild retne a lideres de la industria, expertos y profesionales de primera
linea dedicados a la construccion sostenible en su trabajo diario, y se genera
una energia unica.

Objetivos:

e Mover hacia un evento de desperdicio cero
® Promover la educacion y el compromiso de las partes interesadas

® Mejorar el abastecimiento sostenible

Mejorar el rendimiento y los metodos de seguimiento

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

Impacto positivo en las comunidades

Liderar la industria de eventos a través del avance de las operaciones de
gestion de eventos sostenibles




. Involucramiento de Vendedores yproveedores
Planificacion y estrategia previa al evento, en el lugar y después del evento




Logros

2017 SUSTAINABILITY REPORT

EVERYONE.

\ = ™S 77N K = o
= VERY PROJEC

- VERYWHERE.

WE ARE ALL IN.

IS E 2135 BSOS ITOUN
NOVEMBER 8-10, 2077

https://www.greenbuildexpo.com/content/dam/

Informa/greenbuildexpo/en/2018/pdf/Greenbuild-

ABX%20Sustainability%20Report_FINAL.pdf

\\//\./_l\/ ' »

Reporte de sostenibilidad

Top Five Sustainability Stories from Greenbuild 2017

As a five-time winner of the IMEX-GMIC Green Meetings award, we are committed to raising the bar in
sustainable events each year and are pleased to announce the Top Five Sustainability Stories from
Greenbuild/ABX 2017.

1. 90.5% Waste Diversion at Convention Center

2. Over 25,000 Ibs of Show Donations Were Made

3. Legacy Project Participants Given a Behind the Scenes Look at Greenbuild/ABX
4. Greenbuild/ABX 2017 Was Powered by 100% Renewable Energy

5. 14,500 Attendees at Greenbuild/ABX Pledge to Put Sustainability First!

+ + + + 4+
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http://www.greenbuildexpo.com/content/dam/
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Orange County Convention Center
Anfitrion del Foro Educativo sobre Desarrollo Sostenible de UFI Network

El Orange County Convention Center es un caso particular donde el
gobierno local ha invertido una gran cantidad de recursos para
desarrollar la industria de los eventos y promoverse como CC que
recibe mas de 1.4 millones de visitantes anualmente, dejando una
derrama economica de $ 2.4 mil millones a la economia del area
cada ano, que permite la inversion y experimentacion en
Infraestructura verde abriendo las puertas para que las y los
profesionales de la industria aprendan.




Orange County Convention Center

7% de consumo de energia solar.

 Cubos de basura cada uno hecho de 1232 galones de leche.

« Abastecimiento de agua en piso de exposicion.

* Flujos medidos por los servicios publicos y con contadores inteligentes.
« Senfalizacion digital.
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Disney World

Liderazgo

Disney World es una empresa que obtuvo los permisos del gobierno local para
el desarrollo de los parques y al recibir mas de 45 millones de visitas de todo el
mundo, aprovechan los canales de comunicacion para difundir los esfuerzos
en materia de conservacion principalmente. Asi mismo han creado un sistema
de comunidad eficiente y responsable que parte desde el transporte al llegar a
la ciudad hasta la ética en las operaciones. Desde luego la informacion es
accesible para los visitantes en los diversos medios y sin costo.

Green Building Council (USGB) has recognized Disney with LEED awards.



Disney World

Enfogque de sostenibilidad

-

P - — -y
e
Los 48,000 paneles solares que se encuentran cerca
del Centro Epcot produciran aproximadamente 5

megas de electricidad, el equivalente a 1,000
sistemas residenciales de techo solar.
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. Disney World

Enfogque de sostenibilidad

WASTE DIVERSION REDUCING EMISSIONS

In 2017, we diverted 46% of waste from In 2017, we successfully reduced our
landfills and incineration. By 2020, we net emissions by 41%. By 2020, we aim
aim to divert 60% of waste. to reduce net emissions by 50%.

Disney reduces environmental impact
through innovations, such as the trains at
Disneyland Resort which run onbiodiesel

made with recycled cooking oil fromthe
resort’s restaurants and hotels.
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WATER CONSERVATION

We are committea to maintaining
potable water consumption at 2013
levels at existing sites by 2018, and

developing water conservation plans for

new sites.

29




» Estocolmo
Para profesionales

Estocolmo es pionero, acogedor e innovador. La moda, la
tecnologia, la musica, el cine, el disefo y la industria del
juego prosperan agqui como nunca antes. Es un lugar donde
crece la creatividad y donde se realizan suefios y nuevas
Ideas. Pero sobre todo, juna ciudad abierta para todos!

Top 12 Successful startups 2nd most sustainable city
Stockholm - one of Europe'stop 12 Stockholm has the most unicorns Stockholm places second in the
destinations, with more than 14 per capita in the world after Silicon 2017 Arcadis Sustainable Cities
million commercial overnight stays Valley. Index. The index ranks cities on
2017. three dimensions of sustainability:

people, planet and profit.
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Ciudad certificada
1ISO 20121

La estrategia de atraccion de clientes y preservacion de la
hegemonia cultural en la region por parte de Estocolmo se
fortalecio en el 2017, al promoverse como una ciudad
certificada con el estandar ISO 20121 - Eventos Sostenibles
y al contar con infraestructura de primer nivel para la
organizacion de eventos de todo tipo es una ciudad que ano
con ano atrae mas eventos y ahora tiene una agenda llena
para los proximos anos. Resaltando que la Ciudad de
Estocolmo distribuye de forma gratuita la guia para la

produccion sostenible de eventos para el bien comun.




La guiapara
los eventos sostenibles

“Todos los documentos gubernamentales se basan en la
vision de la ciudad 2040 de una ciudad para todos. En una
Estocolmo unificada, todos los ninos y adultos tienen fe en
el futuro y la oportunidad de realizar sus suefios. Habra una
rica seleccion de actividades deportivas, culturales y de
tiempo libre. Se realizaran multitud de eventos que van
desde festivales locales y eventos deportivos de aficionados
para ninos y jovenes hasta eventos deportivos de élite.
Artistas, musicos e industrias creativas ayudan a crear esta
ciudad atractiva y en constante desarrollo. El clima creativo
y la cultura libre atraen a personas de todo el mundo a
Estocolmo ”.

Birgitta Asplund Hansen
Culture Administration

=<
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STEP 1 STEP 2 STEP 3
Plan Execute Follow up

* Organization
* Vision/Statement
# Place

* Date/Time

» Goals/requirements
» Obtain permits

* Booking and ordering

* Marketing
¢ Communication

» Cooperation

* Reqgistration
* Representation
» Food & drink
® Information
» Accessibility

* Minimize and manage
waste

& Measure
* Evaluate

* Delivery according
to requirements?

» Execution according
to requirements?

» Transport according
to plan?

* Market results

» Submit final report



blick

Proveedores
Eventos sostenibles

o [{e{/d greentime

HEM /£ IN ENGLISH

Blick - the.sustainable
event agency

Project management for your
meetings and events

Our experienced project managers know how to make the most of your
meeting, conference or event. Choose whether Blick should manage the
entire process from idea and start-up to implementation, or just relieve in
selected parts of the project. Each project group is assembled according
to your wishes and your event’'s specific needs: Project Manager,
Production Manager, Participant Administrator, Producer, etc.
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Meéxico
Casos de éxito

Fj FERIA INTERNACIONAL
@ DEL LIBRO DE GUADALAJARA"

FIL GUADALAJARA
ES UN EVENTO IMPACTO CERO

Reduce su huella de carbono,
recicla sus residuas y cuida el agua
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MUSEOS FESTIVALES EXHIBICIONES
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Mexico
Casos de éxito
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PRODUCTOS



Meéxico
Casos de éxito
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- I N ! v
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GESTION DE ENERGIAS RENOVABLES /
RESIDUOS CARBONO NEUTRO
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Mexico
Casos de éxito

EQUIPO DE TRABAJO JUVENTUD EJECUTIVO



Mexico
Casos de éxito

INTERACTIVOS
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INVENTARIO DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS EN MEXICO

CAPACIDAD TOTAL

1,000,000 «w

toneladas de CO:z

ANALISIS ESTRATEGICO
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o
Tu huelia hidrica Consumos P p— Tu huella hidriza
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Flowstein es el sistema de medicidn gue te reportalos

consumos y costos irregulares del agua, electricidad y gas
de tus inmuebles / de forma grafica para llevar una buena administracion.
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Tendencias
Aprendizajes y retos

La integracion del gobierno con el sector privado para la
organizacion de eventos sostenibles es una cooperacion efectiva
para la atraccion de clientes locales e internacionales cuya
derrama economica beneficia a la comunidad, genera
constantemente nuevas oportunidades y conserva el entorno.
Una muestra de lo anterior se representa con los siguientes tres
casos de exito cuyo comun denominador es un elevado nivel de
rentabilidad.

Los casos mencionados demuestran gque aquellas
organizaciones que han dado pasos hacia el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social, ahora son reconocidas a
nivel global y la inversion emitida genera dividendos tangibles e
Intangibles que en conjunto demuestran que la correcta
aplicacion de programas de sostenibilidad generan prosperidad
para el negocio y la comunidad.

uU—
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Tendencias
En los tres ejes

ECONOMICO

> Negocio digital (app).
» Servicio de organizacion

sostenible de eventos.
> Venta de webinars.

> Reporte anual de la empresa.

SOCIAL

Conocer las necesidades de la
comunidad que aloja el evento.

Transferencia de
conocimiento.

Acciones con propaosito.

>
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AMBIENTAL

Materiales de construcciony
senalizacion.

Voluntarios para el programa
de residuos.

Los vuelos representan el
mayor impacto de emisionesy
es importante encontrar una
solucion.

(=
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CONTACTO

M-
SACTO

CDMX

JESUS HERRERA

MONTREAL

ROBERTO LOPEZ

CIUDAD DEL CABO

CAMILA LOPEZ
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http://www.impact0.org/
mailto:roblop@impact0.org
mailto:jesher@impact0.org
mailto:camlop@impact0.org
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