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Una mirada hacia MCI
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2,800 5,100 345M

Paises Oficinas Empleados Proyectos Volumen de ventas / €

Un d I | rad d h dC | d MCI MCI es una compaiia de capitales privados con se_de en

Ginebra, Suiza. Nuestros 1,900 profesionales trabajan en

Una compania global, rentable y 60 ciudades y 31 paises con clientes oriundos de Europa,
las Américas, Asia-Pacifica, India, Oriente Proximo vy

con unhos fundamentos solidos. Africa




Que hacemos para la industria de la salud:

HEALTHCARE FIGURES
(globally - worldwide)

E—— 2511

Congress Attendance 368

External incl. AdBoards,
Investigator meetings etc. 952

(including HCPSs)

Number of events

45 % Healthcare & Life Sciences

Internal 631
Medical Congress (PCO)
& Association 543

Management




Clientes por Industria

® Information Communication Technology (10%)

® Fast Moving Consumer Goods (10%)

+5000 eventos por afio
> m Banking & Insurance (5%)

® Automobile (3%)

En promedio 14 eventos

por dia, cada dia » Luxury (2%)

= Travel Leisure (2%)
u Petrochemical (2%)
Energy (2%)

w Sport Federations (1%)




MCl en la Industria Meédica

Reuniones de
Lanzamiento de
Investlgadores Congresos
Productos

3% de nuestro ”” I|ii i"“ 15 equipos 1 Eiuiio

Reuniones de
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Buikling Community

Cl
Network

LATAM

BASADO EN ARGENTINA COORDINA TODA LA
OPERACION DE LATINOAMERICA A TRAVES DE

ALIADOS REGIONALES Y OFICINAS DE MCI




Sergio Ventura

LATAM Director de Meetings and Events Jaime :Salazar
Nytro:Marketing Mexico

MCI OFFICES: ARGENTINA- BRAZIL y
NYTRO Gilberto Chaves
Gerente General — Masco. Centro Ameérica

IMCI
Network

P . : Gerente General — Creare. Colombia
Cristina Jacome
LA I A M Gerente General CEO- HAND Comunicacion.
Ecuador

Yolanda Perez @

Gerente General - Agencia 360. Peru | MCIIARGENTINA

Gerente General — Rocket. Chile .

Marco olivos
MCI|ARGENTINA

? Paula Pefia

(0 | ourdes Alanis
< Gerente Grupo Elis. Uruguay




¢como lograr engagement de audiencias en

diferentes mercados?

MCI



e Entender |a cultura del
laboratorio.
e Analizar el target de los

participantes
e |dentificar a los que toman las \
decisiones. mCi




- ADAPTARSE A LAS CULTURAS
L OCALES EN UN MARCO GLOBAL

~ Estrategia de Eventos Centrallzados

—— e B S
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¢, Qué es un Manejo Estratégico de Eventos?

" Es una forma estratégica de planear las activaciones y eventos que

su laboratorio ejecutara en los proximos anos, el cual requiere establecer

procesos, inversiones, volumenes, estandares de calidad y proveedores

con los que se trabajaran, con el objetivo de alcanzar un ahorro
significativo, mitigacion de los riesgos y mayor calidad de

Serviclos.
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CONSOLIDAR

Equipos
dedicados

Lumpmiento

de
compliance

Medicion
ROO
ROI

Reduccion
de gastos

Consolidad.

Visibilidad

Experiencia al
cliente

Equipos
entrenado.

Procesos
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‘
Al Full Meeting Management
Implementation
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Deliver: plan, train, clarify, roll out

CLIENT

Scope of Work
Code of Conduct
Financial Process
Data privacy
Compliance

Business continuity

HEALTHCARE
compliance Streamlined

Rules
Regulations D ey process flow

Laws

MC Alignment

SOPs | Templates | tools |
processes

Account Management
Structure | Scope | R&R
Data capturing & reporting
Finances
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Manejo de Eventos y Activaciones

Mediciones y
mejoras

Manejo de
datos

Direccion de
eventos

Asegurar la
calidad

Medicion

Asegurar la
higiene y
salubridad

Analisis y
consultoria

Monitoreo

Provision y

contratacion de
proveedores

Equipo
dedicado

Activar eventos
regionales

Evaluacion de
NUevos
formatos de
eventos

Evaluacion de
performances

Implementar
procesos
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Experiencia al cliente

MCI account management

_,O\.

ENTENDER

@

DISENAR

SO

ENTREGAR

\ /s
W\ &
<@:

70\

OPTIMIZAR




RELACIONAMIENTO

Reuniones estratégicas de
revision de negocios y reuniones
iInformativas.

SUPERVISION DEL EQUIPO

MCI

Account
IMPLEMENTACION Director

Proactividad & relacionamiento

MCI] account management

Medicion sistematica de la

satisfaccion del cliente

INNOVACION
& ESTRATEGIA

ADMINISTRACION . .



Estructura del equipo de MCI
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Local MCI Account Manager /
Senior Project Manager

5-8 anos de experiencia

Project Manager

3 anos de experiencia

Project Coordinator

1-2 anos de experiencia

O El nUmero de talentos depende del volumen real de
negocios. A modo de ejemplo:

Managing Director

Local
| Account Manager ; )
Project Manager FPC* Project Manager

Project Manager Project Manager

Co-ordinators
Assistants
Creative Digital Marketing & Air Compliance
Production Services Communication (with your TMC) Finance
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Operaciones

Capacidad de escalar volumen

«10%>»
Demanda imprevista

20%
Demanda Flexible

80%
Demanda Visible
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Monitoreo de estandares de calidad e informacion
G ALCANCE DE SERVICIOS

/' MCI Account

|'f | Director & | Business reviews
| Internal scorecards
Internal project audits
Customer satisfaction survey
Customer needs assessment
Reporting
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Actividad y gasto por zona geografica Gasto por categoria

= Pax: 16"901
Tumowver: 10'762k

Pax: 2257

Turmowver: 1713k
‘ é W ¢ B Accommodation
; W Additional on site assistance
Pa: :i:lz ) \ ® Audiovisual

® Congress registration
= F&B

¥ Local transfers

\
(o

7.

.
‘[F“".

¥ Meeting space

., » Miscellaneous

Ganar visibilidad

Tumover: 65k

-

FProjects: 207
Pax: 22086
Tumover 15844k

Comparacion ano a ano Gasto por categoria

Turnover evalution

1005
e 4% 5% 4%
o0
"
X0 =10
wom <
B 80%
waa <
On site assistance
SO - . Humber of events 708
-
. - ) m Local transfers
005 3010 2011 2003 EO1E 20Q4 EOS  BOLG L G5 ) i
L Ngress FEEISTI"EItIDr'I
m Participant Direct Sparad W Turedaner -~
1= - .
. 508 B Miscellaneous expenses
-
i W Meeting space
) 405 o
s B Audiovisual
g £ 30% B Food and Beverages
NG alld Firdd 2] H k] Akid 21 G
Murnber of Participants m Accommodation
205
wmoon [
1086
Fonlid i
-
15000 0%
2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Revision anual

KPI Ganar

mg//’//

Rating MCI Performance

Pieate rate MCT 3 performance i the folowing 2reat Ind Ute The 1HICe Provided for
PCLAC Q0 IMPilat NG (OMMEMY  [Fr omwresied Coye Coed (ucy OF ey )

a '
§* Surpiites e pecinom
40 SoMtme s S WPILLES €1 0eCTINONG
3 * Meets sxpectation

I = Rarely maets sapectations
1% Fais 10 maet eapeciationg

SOMMUMCATION

11 Does MO commune 2 proactively? 3 4 ) . 1
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MO COUR) e ITOIOWE OME COMMITEEWCARON Al TeoCces '

Vl Sl bl I |d ad Performance vs. SLA's

80%
70%
b0%
50%
40%
300
200
10%

0%

Poor

Below Good

m2011 w2012 w2013 w2014 w2015 w2016

Excellent

Testimoniales

Dear Claudia,

| just wanted to echo Michele’s comment.

We are greatly impressed by the fantastic job that Ines and Florent has done for our
meeting, which is absolutely outstanding.

| would in particular commend their flexibility, can-do attitude, and exceptional
hospitality they have demonstrated during the entire meeting.

We are truly looking forward to working with this team again in the near future.

Regards
(Brand Director)

NPS: Customer Satisfaction

Live Feads Results




Como organizamos el proceso de eventos:

Entender Disefar Realizar

ongoing - QUALITY MANAGEMENT - CODE & COMPLIANCE CHECKS - ongoing

Kick off & Implementacion de L
Metas Projectos En sede Finalizacion
= Definir las expectativas del * Visita a la sede * Reuniones pre evento * Resumen final
cliente = Definir las necesidades de las = Actividades = Evaluacion del evento
. gif:gg;i\is();l:g%s;c:gges de reuniones, cenas, etc. «  Reuniones . Presupuesto final
= Acuerdo con los hoteles & 5 . /
iadi . . rograma del evento = Facturacion
asociadios locaciones 3 |
. _ = Produccion * Reportes y analisis
Busqueda de sede = Manejo de los delegados | o P Y
n Presupuesto pre"minar « Horarios = Sesiones cientificas
. icaci L, = Transporte
Comunicaciones = Coordinacion de los proveedores P ;
. isef L, = Asistencia en sede
Diseno del evento = Coordinacion de traslados oS tad
. ili _ = Normas de Seguridad e
Roles & responsabilidades Manejo de staff Higiene 9

= Agenda del evento

= Actualizacion de presupuesto /
armado de presupuesto




Event flowchart

N

Account Manager 4 - T N
Project Manager vent communication,

Project Team \ content Y

J

Budget & financial control,
reporting

Registration Experiential Creative & Production Content & Program Manager Transportation

Dedicated Website / Design Masnpa?ekri:ent Hotel Research / Negotiation Creative concept & Production Speaker guidebook Flights via TMC
Compliance Management Attendee Management Rooming list & Allotment handling Venue assessment & management Content Development Transfer Handling
Online Registration (invitation, RSVP) Assistance / Staff Deposit Payments & Master account Audio & Visual Speaker management (Airportc,s'rl%tr:jDinner)
Dedicated phone lines Meet & Greet at airport Food & Beverages Stage Set & Decoration Rehearsal
Onsite registration (Badging) Welcome Desks at hotels Room drops Entertainment
Administrative Support Crew

HEALTH & SAFETY — COMPLIANCE




= Facturacion por tipo de evento, trimestre y mes

= Eventos solicitados, entregados y cancelados

= Volumen de negocios por unidad de negocios

R epOrte S = Analisis de costos de terceros por categoria de gastos
= Ahorro de costos (base mensual)

= Ahorro de costos por categoria de ahorro
= Facturacion

31



La tecnologia como aliada

™ .
Online Registration

Live
.I' reporting
&

| .'; t| Budgeting
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Cross departments

Our Approach

33



v S

Asegurar normas de
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Compliance with applicable laws

Commat

MCI does not tolerate bribery
or corruption

As signatories of the UN
Global Compact we are
committed to acting ethically
in all aspects of our business,
maintaining and improving the
highest standards of honesty
and integrity. It is part of Quf
core values, and we fifmly
support international and |@8€al
efforts to eliminate corruption
and financial crime.

Tramm

Compulsory education
and assessment for
management and all

staff on data privacy,
laws and regulations.

Assess

Annual integrated risk
assessment for all
offices.

oBALC
[0 %,

WE SUPPORT

Manage

Ethics committee
oversee process and
ensure performance,
improvement and
escalation procedures.

Define

Implementation
developed based on UN
Global Compact
Framework.

Clear policy integrated
into supplier and
employee management.

Communicate

Dedicated Ethics Centre
of Excellence created
on MCI intranet to share
knowledge, raise
awareness and
communicate progress.




EFPIA & MedTech Europe

MEAcode & MECOMED
IFPMA code

Cumplimiento del Compliance

Country codes

Internal

Compliance Internal pharma company

Interpretation of the code

36



THE STRINGENT

Consider all applicable codes
and apply the most severe one

CLIENT COUNTRY

Code of country where sponsoring

E ntO r n O reg i O n a I company is registered
|

4

5. ©
HCP DELEGATES

Code of country where the HCP’s
are registered

@
HOST COUNTRY

Code of host country where the
event takes place

Codigo interno de cada laboratorio y de cada pais

37



ESSSS

MU=

ESCALAR ACCIONAR

,

EVALUAR
. 4

METODOLOGIA DE COMPLIANCE DE MCI

FICAR
. 4 . 4 ¥

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO

38
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crecimiento de nuestro negocio de manera
responsable y abrazamos la sostenibilidad como

Sostenibilidad:
una ventaja competitiva importante, una

PeOple, Plan et, PrOflt oportunidad economica y un motor para la

> Estamos apasionadamente comprometidos con el

innovacion.

WE SUPPORT

5

Sobre la base de los principios de la triple bottom line
, huestra vision es construir un negocio sostenible
con una cultura de cuidado y responsabilidad, y desempenar un
en la creacion de un planeta sostenible, una sociedad
Guy Bigwood

Justa y una creciente economia. Group Sustainability Director
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Nuestros
Clientes
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Clientes

Asociativos - SALUD

esvs

European Journal of S
Vascular & Endovascular Surgery

MCI GROUP’S
LONG-TERM CLIENTS

w WORLD HEART [‘l 5
FEDERATION® 3 o

International Society of Blood
Transfusion

EBMT EUROPEAN A&
Europoan Society for Blood and ; FidR MAEMAT
Marrow Transplantation

*

* *

* Jp* EUROPEAN
(ﬂ%‘* HEMATOLOGY
w P ASSOCIATION

* * *

A

iovascular Pharmacothearapy

EUROPEAN
SOCIETY OF
CARDIOLOGY

EUROPEAN SOCIETY
OF INTENSIVE CARE g
MEDICINE V\/\

Sociedad
Interamericana de
Cardiologia

Sociedad

Argentina de ;

Terapia

Intensiva Sociedad Argentina

de Hipertension Arterial
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Corporativos - SALUD Bristol-Myers Squibb

e MSD ‘ &G sgfoﬁ aventis
Because health matters

Claxosmithiine <Hucha> %
ke & S

U ) N OA RTIS Medtronic  AstraZeneca = novo nordisk

R =\ Boehringer ~DBoston
Science For A Better Life |”|| Il’lg@lh@i%ﬂ SClentlﬁC

@JAHESEH-CMG

MCI GROUP’S
GLOBAL LONG-TERM CLIENTS
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En qué nos diferenciamos

= Empresa Global - Local donde sea

= En laindustria de la salud desde 1998
= Satisfaccion de los clientes — 96/99%
= Comprobada reduccion de costo

= Uno de los mas grandes organizadores
de congresos del mundial
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Muchas Gracla




